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Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych (RODO)

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujagcym o tym, jak bedq wykorzystywane Twoje dane
osobowe, jest ULISSES Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Gérnoslaskiej 69A, 62-800 Kalisz, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000463477, NIP 6182144103, REGON
302439720 (dalej , Ulisses”).

Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

Nasze dane kontaktowe to:

adres e-mail: programy@ulisses.pl

tel.: 62 501 54 54

adres: Ulisses Sp. z 0.0., ul. Gornoslaska 69a, 62-800 Kalisz

Skad mamy Twoje dane?

Dane osobowe otrzymaliSmy w momencie ztozenia zapytania lub zamdwienia na zakup naszych
programéw lub ustug.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez Ulisses Sp. z 0.0.?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania umowy zawartej z
Toba, w tym do:

« umozliwienia $wiadczenia ustugi pomocy technicznej w ramach oprogramowania droga
elektroniczna,

« obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz przez e-mail lub telefon,

« realizacji uméw wdrozeniowych i serwisowych,

« kontaktowania sie z Tobg w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug,

+ kontaktowanie sie z Tobg w celach marketingowych poprzez dostepne kanaty komunikacji,
w szczegolnosci i za Twojgq zgodq przez e-mail oraz telefon,

- prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych w tym prowadzenia marketingu
bezposredniego wiasnych ustug Ulisses,

« zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére sSwiadczymy Ci drogq elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych Ulisses,

« windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sgadowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

« prowadzenie analiz statystycznych,

« przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci
(wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa).

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéow podatkowych
i rachunkowych.

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie w ten sam
sposob jak jg wyrazite$. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe dopodki nie wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby méc zawrze¢ i wykonaé
umowe zawartg z Tobg, a tym samym $wiadczy¢ Ci ustuge: imie, nazwisko, adres e-mail, telefon.
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Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac¢ od Ciebie podania innych danych
niezbednych np. ze wzgleddw rachunkowych lub podatkowych. Poza tymi przypadkami podanie
Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Spotki w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajacych z ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia Twoich danych, ograniczenia ich
przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:

* w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe
lub niekompletne;

+ w odniesieniu do zadania usuniecia danych: Twoje dane nie bedq juz niezbedne do celdéw,
dla ktorych zostaty zebrane przez Ulisses; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych;
zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; Twoje dane bedq przetwarzane
niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa;

 w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sq
nieprawidtowe - mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajagcy nam sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych; Twoje dane bedg przetwarzane
niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty usuniete; Twoje dane nie bedg
nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia roszczen; lub
whniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych - do czasu ustalenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

» w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych odbywa sie na
podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Toba oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie
w sposob automatyczny.

Masz prawo wniesienia skargi do organu nadzoru w rozumieniu RODO, gdy uznasz, iz przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?
Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:

« przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celéow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegolng
sytuacje, w ktorej sie znalaztes/as,

« Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg
profilowane dla tego celu.

Pamietaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzystac¢ od 25 maja 2018 roku.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe nie sq udostepniane osobom spoza firmy Ulisses.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze

po jej zakonczeniu w celach:
» dalszej pomocy technicznej w ramach oprogramowania Comotel lub Quinno
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« dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

« wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

« statystycznych i archiwizacyjnych,

« maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonania umowy.

Przechowujemy Twoje dane osobowe dla celdw marketingowych przez okres obowigzywania
umowy lub do momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen wystapi wczesniej.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych przetwarzania danych
osobowych bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktérym Ulisses zobowigzana jest do
zachowania danych lub dokumentéw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan
prawnych i umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.
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