Systemy IT w branzy wynajmu i serwisu wézkéw widiowych -
— szybki zwrot z inwestycji?

Czy program komputerowy potrafi byé¢ jak wygrany kupon w Totolotka?
Tak, jezeli zagwarantuje szybki zwrot z inwestycji. Sprdébujmy w tym
artykule odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy inwestycja w program
komputerowy dla zarzadzania wynajmem 1 serwisem wdézkdw widlowych jest
racjonalna? Po jakim czasie nastapi zwrot z takiej inwestycji? Czy taki
program jest bardziej przydatny dla usiugodawcy (firma rentalowa) czy
dla ustugobiorcy? Czy zambdwié napisanie programu autorskiego, od
podstaw, a moze kupié¢ gotowy?

»Wiemy, ze to co sie liczy to Twoj model biznesowy a nie software. Czasami
jednak program komputerowy potrafi byc jak wygrany kupon w Totolotka -
daje szybki zwrot z inwestycji.”

Janusz Czarkowski - dyrektor firmy ULISSES

Zacznijmy od analizy organizacji systemu wynajmu woézkdw widiowych.

Firmy rentalowe zazwycza] PO zawarciu umowy ramowe] wynajmuja swoim
klientom wézki na umdéwiony okres. W ciagu okresu rozliczeniowego,
zazwyczaj Jjest to miesiac, prdécz standardowych kosztdw wynajmu dochodzag
inne elementy rozliczeniowe, np. serwisy, zmiana wyposazenia, itp.
Poniewaz moga to by¢ zardwno pozycje pitatne jak i niepltatne rozliczenie
takiego okresu zazwyczaj Jjest skomplikowane. Dotyczy to wielu klientodw,
wielu lokalizacji, wielu woézkdédw. Dodajmy do tego kilka metod rozliczen,
ustugi dodatkowe (transport, czyszczenie, itd.) 1 tatwo sie domys$led,
ze rozliczenie naleznoéci za dzierzawe jest skomplikowane, pracochionne
- czyli kosztowne. Zwrdémy uwage na dodatkowy aspekt, ktoéry zazwyczaj
sie pomija - przeciez taka sama prace musi wykona¢ druga strona, czyli
ustugobiorca, przynajmniej wyrywkowo. Przeciez przy najlepszych
relacjach miedzy kontrahentami zasada jest kontrola, choc¢by dla
wykluczenia pomytek, naturalnych przy takich dynamicznych warunkach
rozliczen.

Oszacujmy koszty rozliczen, rozumianych jako robocizna zwiazana
jedynie z zafakturowaniem, z dokitadna specyfikacja dla klienta.
Zatdzmy, ze Sredniej wielkosci firma rentalowa przeznacza na to 80
rbg/m-c (2 osoby * 5 dni * 8 godz/dzien), przy stawce 25 zil/godz. daje
kwote 2.000 zt. Sa to raczej ostrozne szacunki. Zatdzmy, zZe program
komputerowy (licencje + wdrozenie) kosztuje ok. 8.000 z1 (np. program
CoMoTel) . Program automatycznie rozlicza dzierzawe w przysiowiowe 3
minuty, z peilna specyfikacja dla klienta, z graficznag prezentacja dla
wstepnej kontroli. Mozemy wiec zaltozy¢, Ze zwrot z takiej inwestycji
wyniesie 4 m-ce. Plus dobre relacje z klientami wynikajace z precyzji
rozliczen.

Kto moze by¢ naturalnym uzytkownikiem takiego programu? Przede
wszystkim usitugodawca - firma rentalowa. Musi przeciez swoim klientom
wystawi¢ niezbedne dokumenty Zrdédiowe: wydania, protokoly przyjecia/
zwrotu, zlecenia serwisowe, itp. Musi na koncu zafakturowa¢ za wykonane
ustugi.



Faktura VAT FW/30/10
TOP oryginat/ kopia na podstawie Un/456
HANDLING 31-03-2010 Warszawa 31-03-2010
Dats imigjsce wystawisniz Data sprzedsly
Sprzedawca: TOP HANDLING Polska Nabywca: FRESH FOOD Sp. z o.0.
Adres: ul. Ptociriska 59 Adres: ul. Sochacka 32
63-044 Poznan 01-327 Warszawa
NIP 526-02-01-904 MIP: 587-17-2T7-063
Telefon: tel. 61420 61 00 Kod KTH: FRESH FOOD
Forma ptatnosci: Przelew 14 dni Termin zaptaty : 14-04-2010

Mrrachunku bankowego: RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. 80 1750 0009 0000 0000 0695 5495

Lp MNazwa towarn Kod [E llos¢ | Jm | Upust |Cenaneto | Warosé | St | Podatsk Waroéd
towan szt % po upuscie netto “at brutto
T—1Wynajem: XE20 TIDO74 1,00 1,00 mc 0,00 433,00 483,00 22 106,26 539,25

dotycy Un/10008, Up/aios

okres najmu od 01-03-2010 do
2403-2010

2 IWynajem: XE 25ac TIDOTS 1,00 1,000 me 0,00 889,00 889,00 22 19558 1 034,58
dotyczy UnM 0108, Up/aing
okres najmu od 01-03-2010 do

79 N INIn

Spbéjrzmy jednak troche szerzej - przeciez podobna prace musi wykonac
druga strona, czyli usitugobiorca. Co najmnie]j wyrywkowo, na podstawie
kopii tych samych dokumentdéw Zrddiowych, uruchamiany jest ten sam
pracochionny proces rozliczania usitugi. Majac specjalizowany program
ustugobiorca, analogicznie jak usiugodawca, odnosi wyrazne korzysci z
jego uzytkowania, a zwrot z inwestycji jest podobnie krdotki.

Przykiad faktury w formie graficznej - prawdziwa rewolucja:

TOP HANDLING Polska ———

\Fg;anmo z dnia 31-03-2@

Zalacznik graficzny do /

Mabywca: FRESH FOOD Sp. z 0.0.
Fakturowany miesiac.  marzec 2010
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Czy warto zlecié¢ napisanie autorskiego programu? Od podstaw?

Wiele firm, zwtaszcza z branz usiugowych i1 produkcyjnych, staje wobec
powaznego dylematu: zambdwidé program napisany doktadnie pod ich
potrzeby, czy szukac¢ gotowego 1 dostosowacd.

Dotyczy to takzZze branzy wynajmu i serwisu wézkdédw widiowych.
Przeanalizujmy uwarunkowania oraz plusy 1 minusy rozwiazania "programu
na zamdéwienie". Kluczowe sa trzy parametry: koszty, terminy i jakosé.

W pordéwnaniu z programem gotowym dwa pierwsze parametry sa
najtatwiejsze do oceny - w wypadku zambdéwienia programu pisanego ,od
zera” koszty zawsze beda wieksze, a terminy dituzZzsze. Najtatwie]
postuzy¢ sie analogia do garnituru - szyty na miare bedzie zawsze
drozszy, a termin bardziej odlegiy w pordwnaniu z kupnem gotowego,
nawet jezeli bedziemy musieli co$ np. przerobic.

»UZytkownicy naszego programu CoMoTel podkresiaja, Zze waznym
argumentem przed podjeciem decyzji o zakupie programu jest jasno okreslony
budzet i efektywne, niskokosztowe wdrozenie. Nie wystepuje pojecie ,,termin
napisania programu”, gdyz program w zasadzie jest gotowy .”

Janusz Czarkowski - dyrektor firmy ULISSES

Ocena parametru jakosci juz nie jest taka jednoznaczna. Bardzo trudno
jest a priori oszacowa¢ jakiej jakoéci program otrzymamy po kilku
miesigcach od z1ozenia zambdwienia, nawet Jjezell na biezaco monitorujemy
rozwbdj poszczegdlnych etapdw. Co otrzymamy na koncu? Czy informatycy
dobrze zrozumieli nasze oczekiwania? Przeciez méwimy "rdéznymi
jezykami". Czy funkcjonalno$¢ takiego programu bedzie wystarczajaca?
Czy na pewno beda funkcje oczywiste: historie wydan, umowy, CRM,
utylizacja, rentownos$é¢ na grupach, itp.? Czy nie zapomnimy czego$
waznego uja¢ w specyfikacji zambdwienia programu?

wPrzewaga programu CoMoTel wynika z przestrzegania przez nas prostej
zasady: zanim wypuscimy na rynek nowy moduft lub funkcjonalnosc,
konsultujemy ja z kilkoma uzytkownikami. Otrzymujemy w efekcie aplikacje,
ktora jest suma doswiadczen wielu uzytkownikow. Nasi klienci bardzo to
sobie ceniag .”

tak definiuje proces projektowania programu Joanna Matota,
szefowa dziatu wdrozen



Wracajac do tytulowego pytania, odpowiedZz nasuwa sie sama:
technologie IT beda niediugo standardem takze w branzy wynajmu 1
serwisu wbdézkdw widltowych a szybki zwrot z takiej inwestycji jest
najwazniejszym argumentem za ich powszechnym zastosowaniem. Skoro mozZzna
co$ zrobié¢ szybciej, dokltadniej, wygodniej i taniej - czyli efektywniej
- to nalezy to wykorzystacd.



